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1. INLEDNING

Denna kravspecifikation syftar till att beskriva minimikrav om grundldaggande kompetens —
hot och vald for alla medarbetare.

2. UTMANINGAR

Bristande ansvar.
Chefer vet inte vilket ansvar de har och det finns brister i hur man leder arbetet
for att motverka hot och vald

Bristande férmaga.
Ojamn kompetens och férmaga hos personalen, avsaknad av gemensam
grundldggande férmaga att hantera hot & vald situationer

Falsk trygghet.

Okunskap om betydelsen av den egna insatsen, tro att system och andra tar
storre ansvar an de gor.

3. MALBILD

Skapa trygghet genom tillit till egen och andras férmaga, genom att alla medarbetare ges
grundlaggande kunskap om hur man:

* Foérebygger fysiska och organisatoriska brister i skyddet pa arbetsplatsen, genom att vara
observant och bidra till att de blir atgardade.

* Deskalerar en spand situation for att undvika fysiskt och psykiskt vald, for att skydda
manniskor, lokaler och férmagan att bedriva verksamhet.

*  Beddmer nar man behdver tillkalla hjélp och hur man hanterar en pagaende situation med
hot eller vald pa arbetsplatsen.
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4 INNEHALL

4.1 FORSTA

INNEHALL KUNSKAPSMAL

Normférskjutningar i samhallet Samhallsférandringar, digitaliseringen och

normforskjutning.

* Ett hdrdnande samtalsklimat avspeglar sig i
relationer mellan vardpersonal, vardsokande,
anhdriga, servicefunktioner och klienter

* Nya hotbilder — ny teknik

Vad &r hot & vald *  Fysiskt vald
o angrepp som avser fysisk skada, t.ex. slag,
sparkar, bett, spott, valdtakt
*  Psykiskt vald
o Forminskning
o Mobbning
o Sexuella trakasserier
o Kulturella trakasserier
o Hotom vald
* Var finns vald och hot om vald?
(t.ex. mellan kollegor, mellan vardgivare och
vardtagare, mellan vardgivare och anhdriga,
mellan vardgivare och allménheten)

Sarskilt utsatta situationer *  Ensamarbete

*  Kontakt med allménheten

* Hantering av vardefulla féremal
*  Arbete med utsatta manniskor
*  Accepterande kultur

* Stress

* Brister i arbetsmiljon

Orsaker till att hot & vald- * Instrumentellt vald

situationer uppstar e Manniskor i emotionell obalans

o Oitillfredsstéllda behov, desperation
Missbruk och psykisk sjukdom
Demens

Stress

Okunnighet om sociala spelregler
Kulturella skillnader

Bemaotande fran méanniskor som upplevs
som respektldst

o Maktobalans (Beroendestallning)
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Forstaelse for vad som hander vid
en konflikt

Konfliktens forlopp

o Mindre irritation eller frustration

o Forhojt kénslotillstand

o Forlorad sjalvkontroll

o Akut kris
Genom att bemdota en person pa ett medvetet satt
kan en akut kris ofta undvikas

Vad hénder i dig nar du bemats av
en person med forhojt
kanslotillstand

Vad hander i dig nér du hamnarien
hotfull situation
o Kanslomassiga reaktioner
o Fysiska reaktioner

Regelverk och vardegrund

Regionernas vision

Arbetsmiljolagstiftning, arbetsmiljdansvar
Medarbetarens rattigheter och skyldigheter
Nar kan vi neka att ge vard?
Nodvarnsratten

Rattigheter: polis, véktare, ordningsvakt

Vikten av den fysiska miljon och
lokalernas utformning

Skydd vid hot & vald-situationer, t.ex.
o Overvakningskameror och speglar
Larm- och passagesystem
Belysning
Lasbara utrymmen
Skottsakert glas
Utrymningsvagar
Utryckningstid vaktare
o Fysiska barrigrer
Minska risken for att hot & vald uppstar, t.ex.
o Minimera stérande lukt, ljud och synintryck
i vantrum
o Miljd med behaglig temperatur och
luftfuktighet
Motverka uttrdkning och vantetid
o Sakerstall tillrackligt med plats for personal,
patienter och anhériga
o Enkelttillgangliga och val skyltade
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faciliteter sdsom toaletter, mat och dricka
o Anvand lugnande farger
o Bekvam maoblering

Verksamhetens rutiner och
fordebredelser

Riskbeddmning av arbetsuppgifter och
arbetsplatsen

Lokal atgardsplan vid hot & vald ska finnas pa
arbetsplatsen

Sakerstall arbetsplatsens inbyggda skydd fungerar




4.2 AGERA

INNEHALL KUNSKAPSMAL

Vad gar gransen for vad jag kan Nivan for vad som upplevs som acceptabelt skiljer sig
hantera sjalv kraftigt mellan olika individer och arbetsplatser.

* Huridentifierar jag gransen fran nar en person
som ar arg 6vergar till att bli aggressiv och
hotfull?

*  Min egen roll

e Var gar gransen nér jag soka hjalp och skydd.

Nedtrappning for att undvika * Du behdver anvénda nedtrappning for att lugna ner
konflikt en spand situation
* Vad och varfér &r nedtrappning effektivt

Grunder i nedtrappning 1: * Visa inte radsla eller undergivenhet
Kontrollera dig sjalv * Slappna av i ansiktet, gér inga miner

* Ha sadnkta 6ppna armar och 6ppna hander
* Andas djupt och koncentrera dig pa situationen
* Langsamma och mjuka rorelser

* Hota inte eller ge falska |6ften

e Dom inte, kritisera inte, visa inte irritation
* Saginte att de har fel och att du har ratt

* Réttférdiga inte dig sjalv

* Ignorera foroléampningar

e Latinte personen tappa ansiktet

Grunder i nedtrappning 2: * Visaintresse for personen

Visa respekt och empati * Tank pa ditt rostlage

* Lyssna — bekréfta kdnslor och behov

* Tadigtid, stressa inte

* Skapa 6gonkontakt

*  Forsok att satta dig in i personens situation

*  Var uppriktig och genuin

* Beratta inte vad personen borde kénna

* Bagatellisera inte kanslor

* Geingarad eller order, t.ex.
“om jag var du skulle jag ...”

e Varinte 6verdrivet vanlig, det kan ses som
nedlatande

*  Empatisk med kanslor, inte aggressivt beteende
("Jag forstar att du &r arg, men det &r inte OK att
sla siochsa.."”)

* Bekréfta kdnslor — men inte aggresivt beteende
("Jag forstar att du &r arg, men det &r inte OK att
skrika ...")




4.3 FOREBYGGA

INNEHALL KUNSKAPSMAL

Vilka risker finns pa din arbetsplats | Hur forberedda ar ni pa er arbetsplats pa att en
hot & vald situation uppstar?

* Risker pa arbetsplatsen (t.ex. vardeféremal,
dppenhet for allmanheten)

* Risker i specifika arbetssituationer
(t.ex. ensaarbete)

Hur kan vi minska risken for hot & *  Hur har vi disponerat lokalerna for att minska risken
vald situationer uppstar pa arbets- for irritation? (koppla ihop med Forsta — Vikten av
platsen den fysiska miljén och lokalernas utformning)
Skydd pa arbetsplatsen *  Vilket skydd finns pa var arbetsplats?

Hitta forbattringar och rapportera *  Hur arbetar vi med forbattringar, larande och
brister rapportering av brister?

Lokal atgardsplan (nédlagesplan) * Vad ar lokal atgérdsplan och varfor behévs den?

¢ Vad kan den innehalla?
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